[image: image1.png]==
un sol de cindad



[image: image2.jpg]FUENGIROLA

OLNIATWYLNNAY




Ayuntamiento de Fuengirola

               Secretaría General

                          Contratación

                                                                                            www.fuengirola.org



Antonia de los Rios (delosriosantonia@gmail.com)

Mª Francisca Pacheco Criado (Tfno 656.481.407)

La Romana Restauración SL (catering@gmail.com)  
Concejalía de Hacienda, Concejalía de Organización Interior, Concejalía Tercera Edad, Intervención, Tesorería.
Mediante la presente se le notifica la Resolución nº 2.415/2014, de fecha 27 de Febrero de 2014, cuyo texto es del siguiente tenor literal:
“Visto que mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 21 de octubre de 2013 se aprobaron el expediente y los Pliegos de Cláusulas Administrativas para el Servicio de restauración de Bar Cafetería en el Hogar municipal de la Tercera Edad sito en la calle San Antonio nº uno del municipio de Fuengirola (expte. 000081/2013-CONTR), por procedimiento abierto y trámite ordinario.
Visto que con fecha 6 de noviembre de 2013 se publicó en el Boletín Oficial de la Provincia el anuncio de licitación, y se inició el plazo de 15 días naturales para que los interesados presentaran sus proposiciones.

Visto que durante la licitación se presentaron las proposiciones que constan en el expediente.
Visto que con fecha 05 de febrero de 2014 la Mesa de Contratación, en base a los informes emitidos por los técnicos municipales propuso la adjudicación del referido servicio a Doña Antonia de los Ríos Aragonés, con DNI 27385643-A.
Visto que mediante Resolución nº 1179/2014, de fecha 5 de febrero, se requirió al licitador que presentó la oferta económicamente más ventajosa para que presentara la documentación justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, y de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas,  y para que constituyera la garantía definitiva.

Visto que Doña Antonia de los Ríos Aragonés presentó garantía definitiva por importe de SETECIENTOS SESENTA Y CINCO EUROS CON SESENTA CÉNTIMOS (765,60 €), así como los documentos justificativos exigidos.

Examinada la documentación que le acompaña, y de conformidad con lo establecido en el artículo 151.4 y en la Disposición Adicional Segunda del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público,

Considerando que la competencia para la adopción del presente acuerdo está delegada en la Junta de Gobierno Local, se avoca puntualmente, y para este acto, dicha competencia, sin que en lo sucesivo quede afectada la citada delegación.

RESUELVO

PRIMERO. Declarar válida la licitación.
SEGUNDO. Declarar desestimadas las alegaciones presentadas por La Romana Restauración SL en base a los informes técnicos emitidos por el Comité de Expertos, cuyo tenor literal es el siguiente: 
“Acusando recibo del traslado acordado por la Mesa de Contratación reunida, el 11 de los corrientes, al efecto de la adjudicación del servicio de restauración de bar cafetería en el Hogar Municipal de la Tercera Edad sito en la calle San Antonio (expediente 000081/2013-CONTR), en el que se acordó el traslado del escrito presentado por el letrado D. Martín M. Ortega España, en representación de los empresarios titulares de “La Romana Restauración”, en el que expresa su disconformidad con la valoración realizada por este Comité de Expertos, solicitando INFORME AL RESPECTO,

Este Comité de Expertos, referenciado en el punto 13 del Pliego de Prescripciones Técnicas elaborado a tal efecto, reunido el 20 de Febrero de 2.014, eleva el presente INFORME AL ESCRITO DE DISCONFORMIDAD, PRESENTADO POR LA LICITADORA “LA ROMANA RESTAURACIÓN”, al objeto de la adjudicación del SERVICIO DE RESTAURACIÓN DE BAR CAFETERÍA EN EL HOGAR MUNIICPAL DE LA TERCERA EDAD SITO EN LA CALLE SAN ANTONIO NÚMERO UNO DEL MUNICIPIO DE FUENGIROLA.

INFORME DEL COMITÉ DE EXPERTOS

Manifestando la parte interesada en el punto tercero del documento que presenta el 10 de los corrientes su disconformidad tanto con la valoración como con la ponderación realizada por este Comité de Expertos del apartado “A” identificado como “ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL SERVICIO”, se informa:

A. Que haciendo un análisis inicial de contenidos tenemos que:

La licitadora número dos –presentada por Dª Antonia de los Ríos Aragonés— desarrolla en su licitación los aspectos que esquemáticamente pasamos a identificar:

a. Renovación Integral de la Imagen Corporativa

i. Nueva creatividad logotipo

ii. Uniformidad del Personal

iii. Estudio de implantación sobre el resto de soportes

b. Plan de Comunicación

i. Implantación integral TIC

c. Estudio Distinción del Sistema de Calidad

i. Manual de Buenas Prácticas

d. Espíritu Social

i. Cocina Saludable

ii. Siempre Joven

iii. Grano a Grano

iv. Cuidemos

e. Relación Nominal de Puestos de Trabajo

f. Horario   

Y que la licitadora identificada con el número tres –La Romana Restauración S.L—desarrolla en su licitación, dentro del apartado que identifica como “Memoria Descriptiva”, los siguientes aspectos:

a. Personal

b. Horarios

c. Uniformidad 

Entrando en el contenido de lo expuesto por las licitadoras, en relación a Organización y Gestión del servicio, este Comité de Expertos ha tenido muy presente todos aquellos aspectos propuestos que tienen como objetivo la atención de las necesidades del colectivo de PERSONAS MAYORES de nuestro municipio.

Pero vayamos más allá y tomemos como referente la definición que hace la Real Academia Española de la Lengua de los términos “Organización” y “Gestión”, para dar sentido a la valoración realizada.

“Gestión 
1. Acción y efecto de Gestionar (*)


2. Acción y efecto de Administrar

-de negocios
Cuasicontrato que se origina por el cuidado de intereses ajenos sin mandato de su dueño“

(*) “Gestionar
1 Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”  

“Organización
1. Acción y efecto de organizar u organizarse

2. Disposición de los órganos de vida, o manera de estar organizado el cuerpo animal o vegetal.

3. Asociación de personas regulada por un conjunto de normas en función de determinados fines.

4. Disposición, arreglo, orden


Iniciando el análisis punto 3º del documento presentado por el representante legal de la licitadora en el que manifiesta que:

1.-
“Una simple mención a la creación de una página Web o el uso de redes sociales no puede ser determinante para considerar a aquella como mejor oferta, más si cabe cuando dicha propuesta no está concretando nada específico que pueda considerarse como una mejora de la organización y gestión del servicio”

Este Comité de Expertos entiende que en la GESTIÓN de un negocio queda implícita la disposición de todos aquellos medios que desde éste se estimen oportunos para dar a conocer el mismo, siendo las nuevas tecnologías una nueva herramienta que cumple, a criterio de este Comité de Expertos, esa función Gestora. Es por ello, que se entiende ello como aportación de la empresa dentro del apartado de la gestión del servicio de restauración de bar cafetería. Así pues, es un aspecto tenido en consideración a la hora de ponderar la puntuación asignada a las licitadoras. 

2.-
“y por otro lado, respecto a lo que califica por el Comité como “lo social”, descrito por la proponente como “Cooperación mínima 1 vez al año de actividad y/o donación a entidades no lucrativas de carácter solidario y domicilio social en Fuengirola” en ningún caso debe ser tenido en cuenta y valorado en este apartado específico del informe como un punto determinante, teniendo en cuenta que lo que se expone, propone y valora es la “ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL SERVICIO”, que no tiene nada que ver con actividades sociales”
Visto ello, este Comité de Expertos manifiesta que en el documento de disconformidad objeto del presente informe se ofrece una visión totalmente sesgada del apartado donde se realiza la valoración del aspecto presentado por la licitadora número dos dentro del apartado que identifica en su plica como “Espíritu Social”, exponiendo a continuación lo manifestado literalmente por este Comité de Expertos en el Informe que eleva a esa mesa de contratación el 28 de enero de 2.014:

“Desarrolla la licitadora una serie de puntos en los que destacamos tanto la disposición de elaboración de menús específicos destinados a la preservación de la salud de los mayores, como de algo que consideramos como nuevo y muy significativo, como es el apartado que identifica como “Grano a Grano” en el que literalmente expone: “Cooperación mínima 1 vez al año de actividad y/o donación a entidades no lucrativas de carácter solidario y domicilio social en Fuengirola”.
Así pues, este Comité de Expertos entiende que el citado aspecto es valorable, y por ende ponderable cuantitativamente, dentro del apartado genérico de Organización y Gestión del Servicio, ofertando un valor añadido a lo propuesto por la licitadora en su plica.

3.-
“no tiene en cuenta, o consideramos que no valora adecuadamente nuestra propuesta que lleva un horario de prestación de servicio 3 horas más amplio que la mejor de las restantes, que si supone claramente un compromiso de mejor servicio a los usuarios del hogar del jubilado”


La valoración que ha realizado el Comité de Expertos en relación al horario de apertura del Centro se ha basado esencialmente en el conocimiento que se dispone de gestión de los centros destinados a la atención del colectivo de personas mayores de nuestro municipio. Es un hecho constatado que los Hogares de Mayores a partir de las 20:30 horas de la noche se quedan sin usuarios pues los mayores después de tomar su café y echar la partida habitualmente van para casa a una hora prudencial. Es por ello que la ponderación se ha realizado teniendo en consideración la atención del colectivo de las personas Mayores en horario de afluencia de éstos al servicio de restauración de bar cafetería. 
Visto ello, la oferta presentada por la licitadora número tres con la ampliación del número de horas de servicio este Comité de Expertos entiende que no daría servicio a las necesidades de los Mayores, por lo que no ha sido tenido en consideración, y por ende ponderado, el horario propuesto al entender que éste se excede en la cobertura de las necesidades de servicio de nuestros mayores.

Finalizar el presente punto indicando, a título informativo, que la licitadora número dos en su oferta manifiesta, en relación al horario ofertado, literalmente lo siguiente: “A estudio jornada laboral ampliable por eventualidad y/o estacionalidad (verano)”

4.-
“así como aspectos de orientación social que sí han sido recogidos en nuestra propuesta, como se menciona en la propia valoración de nuestra propuesta por parte del Comité (creación de espacios propios y cómodos para los jubilados, espacio prensa y lectura, espacio lúdico y juegos, servicios especiales para mayores, fomento de la relación abuelos-nietos en el marco agradable del Hogar del Jubilado, “miércoles dulce”, cumpleaños abuelos-nietos, Semana Santa, Feria, Día de los Enamorados, Roscón de Reyes, Pasaporte del Mayor, Plan de Higiene del Local-Manual de buenas prácticas, participación de una nutricionista en el equipo para una alimentación sana y equilibrada de nuestros mayores, etc.)”

En este punto indicar que los aspectos indicados en el citado documento han sido valorados, y por ende valorados, por parte de este Comité de Expertos en el apartado B, identificado como “ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES, LÚDICO-RECREATIVAS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”, del Informe técnico elevado a esa mesa de Contratación el 28 de enero de 2.014.


Lo que sí queremos apuntillar en este punto es la NOTA TÉCNICA que se redactó en el Informe relacionada con la oferta presentada por La Romana Restauración en este apartado, la cual literalmente decía:

“Los dos últimos apartados expuestos por la licitadora ----en este caso la habilitación de espacios específicos para que los mayores puedan desarrollar actividades de juegos de mesa, lectura, visionado de la TV y compromiso de instalar un ascensor que comunique los dos pisos del local a fin de facilitar el acceso de los mayores a los espacios específicos expuestos sin esfuerzo alguno en pos de su integración y facilitar su movilidad dentro del recinto-----van íntimamente ligados. Visto ello, esta comisión técnica entiende que los espacios citados para los mayores se habilitarán en la planta sótano del edificio, donde se ubicarían los mismos. Visto ello, y consultado el expediente urbanístico de las instalaciones donde se ubica el Hogar de Mayores de Calle San Antonio, queda confirmado que el sótano de éste no cumple con las condiciones técnicas necesarias que hagan posible la utilización de éste como zona de pública concurrencia. Hecho que motiva a esta Comisión Técnica a no tener en consideración lo ofertado por la licitadora en relación a la instalación del ascensor y habilitación de espacios específicos en la zona sótano”.

Refutándonos este Comité de Expertos en nuestra Valoración, por lo que los aspectos ofertados por la licitadora en relación a la disposición de espacios específicos en la planta sótano del edificio para las personas Mayores de Fuengirola, así como el compromiso de instalación del ascensor no han sido tenido en consideración, y por ende ponderados, al ser inviables urbanísticamente.


Visto ello, y en relación a la ponderación realizada del apartado A, identificado como “Organización y Gestión del Servicio”, este Comité de Expertos se refuta en la puntuación asignada a cada una de las licitaciones, según cuadro que se acompaña:

Licitadora Nº 1


10 Puntos

Licitadora Nº 2


25 Puntos

Licitadora Nº 3


15 Puntos

Manifestando la parte interesada en el punto cuarto del documento que presenta el 10 de los corrientes su disconformidad tanto con la valoración como con la ponderación realizada por este Comité de Expertos del apartado “B” identificado como “ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES, LÚDICO RECREATIVAS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”, se informa:

A. La ponderación se ha realizado teniendo en consideración lo ofertado por cada una de las licitadoras, entendiendo este Comité de Expertos, como ya se ha indicado en el último punto del apartado que nos precede, que los aspectos ofertados por la licitadora número tres –en este caso La Romana Restauración--- en relación a la disposición de espacios específicos en la planta sótano del edificio para las personas Mayores de Fuengirola, así como el compromiso de instalación del ascensor no han sido tenido en consideración, y por ende ponderados, al ser inviables urbanísticamente. 

B. Este Comité de Expertos observa una utilización sesgada de la valoración realizada de las plicas, ya que no se menciona en ninguna parte lo expuesto en el documento técnico elevado el 28 de enero en relación al apartado que nos ocupa y que literalmente dice:

“Este comité de experto entiende que la licitadora identificada con el número dos –2—destaca sobre la tres –3--en el presente apartado puesto que desarrolla en su exposición la ejecución de una serie de actividades dirigidas muy especialmente al colectivo de personas mayores, cuidando mucho por su atención y fomentando medidas de participación, posibilitando el compartir experiencias,… Hecho que entendemos que destaca al entender que las acciones previstas tienen como fin último la atención de los Mayores, fomentando una atención integral de los mismos.”

Visto ello, y en relación a la ponderación realizada del apartado B, identificado como “Actividades Socio-Culturales, Lúdico-Recreativas y Servicios Complementarios”, este Comité de Expertos se refuta en la puntuación asignada a cada una de las licitaciones, según cuadro que se acompaña:

Licitadora Nº 1


10 Puntos

Licitadora Nº 2


25 Puntos

Licitadora Nº 3


15 Puntos

Finalizar el presente Informe ratificándonos en la ponderación contenida en el Informe Técnico emitido en fecha 28 de enero de 2.014, toda vez que a juicio técnico tanto la puntuación asignada como la ponderación de la misma se atiene a los criterios contenidos en los Pliegos Técnicos y de Prescripciones Técnicas elaborados al objeto de la Contratación, por procedimiento abierto con arreglo a varios criterios de adjudicación de Oferta Económica más ventajosa y trámite ordinario, del SERVICIO DE RESTAURACIÓN DEL BAR CAFETERÍA EN EL HOGAR MUNICIPAL DE LA TERCERA EDAD SITO EN LA CALLE SAN ANTONIO NÚMERO UNO DEL MUNICIPIO DE FUENGIROLA.” ”

TERCERO. Adjudicar a Doña Antonia de los Ríos Aragonés, con DNI  27385643A, el servicio de restauración de bar cafetería en el Hogar Municipal de la Tercera Edad sito en la calle San Antonio nº 1 de Fuengirola, conforme a los pliegos de cláusulas administrativas particulares y técnicas, según el siguiente detalle:

Canon o precio anual:

	IMPORTE ANUAL

	IMPORTE SIN IVA
	 3.828,00  €

	IVA (21 %)
	 803,88  €

	IMPORTE CON IVA
	4.631,88  €


Duración del contrato: Tendrá una duración de 4 años, prorrogables por periodo de un año, hasta un máximo de dos años, siendo por tanto la duración máxima del contrato de 6 años.
Dicha adjudicación se motiva al haber obtenido la entidad adjudicataria la mayor puntuación total de todas las ofertas presentadas, en la suma de los criterios de valoración establecidos en los pliegos de cláusulas administrativas particulares, en base a los informes emitidos por los técnicos municipales, de los que se desprenden las siguientes valoraciones:
	Nº
	Entidad presentadora
	I. Criterios cuantifi-cables de forma automática (CR1)
	II. Criterios cuanti-ficables de forma no automática (CR2, CR3, CR4).  
	TOTAL

	1
	Dª Mª Francisca Pacheco Criado
	06,73
	40
	46,73

	2
	Dª Antonia de los Ríos Aragonés
	11,83
	70
	81,83

	3
	La Romana Restauración SL
	30,00
	50
	80,00


Criterios cuantificables de forma automática:


CR1. Criterio 1: Mejor precio ofertado a favor del Ayuntamiento (valorable hasta 30 puntos).

Criterios cuantificables de forma no automática:


CR2 – Mejor organización y gestión del servicio según resulte de la memoria descriptiva del mismo (valorable hasta 25 puntos.)

CR3– Mejor propuesta de actividades socio-culturales, lúdico-recreativas y servicios complementarios a realizar en atención y en beneficio de los Mayores (valorable hasta 25 puntos.)

CR4 – Mejor dotación de elementos materiales, y equipamiento de la cafetería para el desarrollo de la actividad. (valorable hasta 20 puntos.)

CUARTO. Notificar la adjudicación a los licitadores que no han resultado adjudicatarios, y publicar la misma en el perfil del contratante.

QUINTO. Notificar a Doña Antonia de los Ríos Aragonés, adjudicataria del contrato, el presente acuerdo, y citarle para la firma del oportuno contrato administrativo, que deberá efectuarse en el plazo de 15 días hábiles desde la notificación de la adjudicación a los licitadores y candidatos, quedando autorizada la Alcaldía Presidencia para intervenir en dicha formalización, así como en cuantos otros documentos –públicos o privados- resulten precisos relacionados con dicho expediente de contratación y su oportuna ejecución.

SEXTO. Publicar la formalización del contrato en el Perfil del contratante.

SÉPTIMO.  Comunicar los datos básicos del contrato al Registro de Contratos del Sector Público, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 333.3 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

Lo manda y firma la Sra. Alcaldesa Presidenta, Dª Esperanza Oña Sevilla, en Fuengirola, a 27 de febrero de dos mil catorce..”

Lo que le comunico para su conocimiento y efectos, significándole que dicho acto pone fin a la vía administrativa, conforme a lo dispuesto en el art. 52.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril (modificada por la Ley 11/99, de 21 de abril), no obstante lo cual contra el mismo podrá interponer, con carácter potestativo, y según dispone el art. 116 de la Ley 30/1992, recurso de reposición, en el plazo de un mes, contado desde el día siguiente al de la recepción de esta notificación, ante el mismo órgano que lo dictó; o bien interponer directamente, aunque no simultáneamente, recurso contencioso(administrativo, en el plazo de dos meses, contados desde el día siguiente al de la recepción de esta notificación, ante la Jurisdicción Contencioso(Administrativa.
No obstante, podrá interponer cualquier otro recurso que estime procedente.
Lo que le traslado a Vd. para su conocimiento y efectos.

En Fuengirola, a 5 de Marzo de 2014





El Secretario General





Fdo.: Francisco García Martínez
