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1. Presentacion de la organizacion

QUIENES SOMOS

Fuengirola vive asomada al Mediterrdneo con sus casi 7 km de playas integradas en
el casco urbano. Los origenes de este municipio se remontan a civilizaciones
mediterraneas como la fenicia y romana, que se establecieron en las faldas del
cerro donde hoy se yergue el Castillo arabe "Sohail".

En 1841 se llevo a efecto la emancipacion de Fuengirola del Municipio de Mijas y se
construyo la primera casa consistorial. En 1960 este municipio se consideraba ya un
destino turistico de referencia. En los afios 70 la Jefatura de Costas era la
responsable de Playas. Posteriormente se delegd a dos personas locales las tareas
de limpieza de la playa del municipio. Finalmente se constituyo la Concejalia de
Playas desde la que actualmente se da el servicio a las playas de Fuengirola.

Los horarios establecidos son:

- De lunes a viernes de 8:00 a 15:00.

La Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Fuengirola, esta ubicada en la Nave
de Servicios Operativos en C/ Leopoldo Werner s/n 29640 Fuengirola (Malaga) y
esta en proceso de obtencion de los siguientes certificados:

¢ Gestion de Calidad Turistica ISO 13009:2016.

s Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015.

s Gestion de la Accesibilidad Universal UNE 170001-2:2017.
% Norma S de Sostenibilidad en Playas.

ADHESIONES/PLANES

Los constantes cambios en las motivaciones de la demanda y la transicion digital
gue avanza a pasos agigantados suponen que los destinos requieran implantar la
excelencia como factor diferenciador y competitivo. Esto ha sido tomado en cuenta
por el Ayuntamiento de Fuengirola el cual, en los ultimos afos, atendiendo a la
consolidacion del sector turistico que presenta, ha reforzado la excelencia del
destino.

Ademas del avance en la calidad turistica, desde el propio Ayuntamiento se ha
apostado por el modelo de Fuengirola de ciudad inteligente y sostenible,
incorporando la inteligencia turistica como factor diferenciador y elemento integrado
en el concepto de sostenibilidad.

Son diversas las actuaciones que se han planteado y desarrollado por parte del
Ayuntamiento en los Ultimos afios para diversificar la oferta turistica del municipio
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integrando la innovacion y digitalizacion turistica, liderada por el turismo de sol y
playa, convirtiéndolo en un destino competente y competitivo que reduce los
indicadores de estacionalizacion de la demanda siendo un municipio anfitrién
durante todo el afio.

Es tan fuerte la apuesta por la consolidacién al destino como ciudad inteligente y
sostenible que Fuengirola se ha adherido a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, con el fin de ser participe en el intercambio de experiencias de éxito de
otros destinos y agentes, asi como ha elaborado el diagndéstico integral de la ciudad,
el cual permite identificar las debilidades y potencialidades de Fuengirola sobre las
que trabajar.

Red DT

Red de Destinos luristicos Inteligentes

Este modelo de desarrollo de la actividad turistica de Fuengirola queda plasmado en
el planeamiento y elaboracion estratégica que se llevan desarrollando en los ultimos
afos, dando a lugar a herramientas e instrumentos que permiten potenciar
Fuengirola como ciudad inteligente y sostenible.

Cabe recalcar la relevancia de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
“Fuengirola + Ciudad”, aprobada en tercera convocatoria, enmarcada dentro de la
Estrategia Europea 2020 y bajo la cofinanciacion de los fondos FEDER. Esta
Estrategia configura el crecimiento de Fuengirola sostenible, inteligente e integrador.

Se establecen como objetivos primordiales, atendiendo a la realidad territorial y
turistica del municipio: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el uso de las mismas;
Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores; Proteger
el medio ambiente y promover la eficiencia de recursos; y Promover la inclusion
social y la lucha contra la pobreza.

Estos instrumentos de planeamiento contribuyen al uso y puesta en valor de los
recursos del territorio de una forma ordenada e integrada. De igual forma, el
Ayuntamiento de Fuengirola mantiene dicha linea de proactividad, firmando en 2022
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un acuerdo de colaboracion con el Ministerio de Agenda Urbana, con el fin de que el
proyecto piloto “Agenda Urbana 2030 de Fuengirola” sirva de modelo para otros

documentos de municipios espafioles.

A continuacion, se presentan algunas de las iniciativas mas destacadas que definen
la linea de trabajo seguida por el ayuntamiento en los ultimos afios de cara a su
apuesta por acelerar la innovacion urbana, dirigir la transformacion digital de los
servicios de la ciudad y mejorar la experiencia de los ciudadanos:

0,

% Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado Fuengirola
+Ciudad, que marca como meta global consolidar la ciudad como un espacio
urbano que permita un desarrollo integral y sostenible, conservando su
patrimonio natural y cultural.

% App Social Guardian, una innovadora solucion tecnoldgica que utiliza
herramientas de Internet of Things (loT), Inteligencia Artificial y Deep
Learning, para calcular en tiempo real el nivel de ocupacién de las playas.

% Acuerdo de colaboracion con el Ministerio de Agenda Urbana 2030 con el

objetivo de que el proyecto piloto de Fuengirola de la Agenda Urbana 2030

sirva de modelo para desarrollar el plan de accion local a otros municipios

esparioles.

La Agenda Urbana de Fuengirola 2030 es un ambicioso plan de accion local
desarrollado en colaboracion con el Ministerio de Agenda Urbana de Espafia, cuyo
objetivo es posicionar a Fuengirola como un modelo de sostenibilidad y desarrollo
urbano para otros municipios del pais. Este plan abarca mas de treinta proyectos
especificos destinados a mejorar diversos aspectos de la ciudad, centrandose en la
sostenibilidad ambiental, la cohesidn social y la digitalizacion de servicios publicos.

Entre las principales estrategias de actuacion incluidas en el plan se encuentran:

1. Eficiencia energética: Sustitucion de luminarias por LEDs en la via publica y
edificios municipales, e incorporaciéon de energias renovables.

2. Digitalizaciéon: Mejora de la accesibilidad en la web municipal, actualizacion
de equipos informéaticos y herramientas de ciberseguridad.

3. Asistencia e integracion de mayores: Programas especificos para apoyar a
la poblacion mayor.

4. Movilidad y transporte urbano sostenible: Fomento de medios de
transporte ecoldgicos y sostenibles.

5. Ecologia urbana: Renaturalizacién de espacios urbanos para mejorar el
entorno ambiental.

6. Accesibilidad de playas: Implementacién de medidas para hacer las playas
mas accesibles.

7. Educacion y concienciacion: Formacion en sostenibilidad y concienciacion
en las escuelas.

El objetivo general de la Agenda Urbana de Fuengirola 2030 es desarrollar un
entorno urbano que sea mas amable, inteligente, sostenible, social y cohesionado.
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Esta iniciativa no solo busca mejorar la calidad de vida de los residentes de
Fuengirola, sino también servir como un referente para otros municipios espafioles
gue deseen implementar sus propias agendas urbanas en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

CONTACTO

%

% Pagina web: https://www.fuengirola.es/
» Teléfono: 952582320
< Email: playas@fuengirola.org

>

L)

L)

>

A QUE NOS DEDICAMOS

Promacién del deslineg
e nambae del

Cenlnol de lo

playay y de Llos:
vigilancio de lay
playas equipamienlos
exislentes en ellay
Conlnol del aenicio- de
salvamente y
AHCHVLMNG

ORGANIGRAMA
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2. Comité de Sostenibilidad

Para la implantacion de la S de sostenibilidad el Comité de sostenibilidad define las
acciones y las responsabilidades a cumplir con el sistema.

Las acciones a realizar por parte del Comité de Sostenibilidad son las siguientes:

X/
X4

L)

Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la definicion y evaluacién de
las acciones estratégicas para la contribucion a los ODS.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del comité
para la toma de decisiones.

% Reunirse al menos una vez al afio para definir, planificar, implantar,
supervisar y mejorar el Plan de Sostenibilidad, valorando su eficacia y
modificandolo si fuera necesario.

X/
°

X/
°

Este comité se reune de forma ordinaria cada 3 meses para revisar la situacion del
sistema de calidad y sostenibilidad y estudiar la evolucion de aquellas acciones
destinadas a la mejora implantadas. Y de forma extraordinaria cada vez que una de
las personas que integra el comité lo requiera.

El medio de comunicacion del Comité sera mediante correo electronico y por cada
reunion se levantara un acta en el que se deja reflejado los puntos revisados y
acordados en la reunion.

El Comité de Sostenibilidad estara constituido por:

% Presidente del Comité, se asigna al puesto de Concejal de turismo y de
seguridad ciudadana.

% Coordinador de Sostenibilidad, se asigna al puesto de Coordinadora de la
Concejalia de Turismo.

% Representantes Departamentales, se asigna al puesto de Informacion y
atencion al Turista.

% Personales de apoyo, se asigna al puesto de Auxiliar Técnico de Turismo.

Dejamos constancia de las funciones del comité y de la designacién de los
miembros en el documento Procedimiento de Comité de Sostenibilidad con codigo
PCS_OGP, revision 00 y fecha 11/06/2024.

3. Politica y compromisos de sostenibilidad
La Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Fuengirola, conscientes de la
importancia del desarrollo turistico sostenible, nos comprometemos a gestionar
nuestras actividades mediante la adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras instalaciones y actividades,
encaminando nuestras acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Los 17 Obijetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos en 2015 por
las Naciones Unidas, un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad siendo los siguientes:

=

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

lgualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Industria, innovacion e infraestructura
10 Reduccién de las desigualdades
11.Ciudades y comunidades sostenibles
12.Produccién y consumo responsables
13. Accion por el clima

14.Vida submarina

15.Vida de ecosistemas terrestres
16.Paz, justicia e instituciones solidas
17.Alianzas para lograr los objetivos.

© 0 NOOrWDN

De estos 17 objetivos, la Concejalia de playas ha seleccionado los siguientes:

% ODS 3. Salud y Bienestar: Debido al interés de la concejalia por proporcionar
servicios accesibles para todo el mundo e informacion sobre la salud de
nuestra piel y la radiacion solar.

% ODS 7. Energia asequible y no contaminante: Debido al compromiso de la
utilizacion de energias renovables en nuestros recursos y servicios.

% ODS 14. Vida submarina: Debido al compromiso con la prevencion de la
contaminacioén de playas y acuatica y a la protecciéon de la fauna local.

Por esta razén, nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos recogidos en
el documento Politica de sostenibilidad, codigo PS_OGP, revision 00 y fecha
10/06/2024 para la implementacion y cumplimento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con las siguientes actuaciones:

% Energias asequibles y no contaminantes
% Reduccion del Impacto Ambiental
% Salud y bienestar

0

0

4. Diagnostico, identificacion y priorizacion de ODS
ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
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Para realizar el analisis interno y externo hemos elaborado una matriz DAFO donde
se identifican las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de nuestra
organizacion siendo el contexto interno las debilidades y fortalezas y el contexto
externo las amenazas y oportunidades.

Tras llevar a cabo el diagnostico, la concejalia de playas del Ayuntamiento de
Fuengirola ha detectado los riesgos y oportunidades a los que nos enfrentamos.
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INTERNO

ODS 3

FORTALEZAS

Concesion del distintivo europeo de municipio
"Soludable" en reconocimiento a la labor en la
promocion de la exposicién solar saludable,

fotoproteccion y prevencion del cancer de piel.

ODS 7
ODS 11
ODS 13

Utilizacion de energias renovables para la
alimentacién de nuestras infraestructuras

ODS 13
ODS 15

Determinacién por parte de la Administracion
Pdblica para lograr la mejora continua y
concienciacion ambiental.

EXTERNO

ODS 14

Colaboraciones con organizaciones y entidades
ambientales.

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de ayudas y fondos europeos o
nacionales para proyectos de sostenibilidad

ODS 3
ODS 8
ODS 14

Mayor demanda de destinos sostenibles por
parte de los turistas

ODS 11
ODS 12
ODS 13
ODS 14

Fomentar la participacién de la comunidad local
en iniciativas de limpieza, conservacion y
educacion ambiental para mejorar el estado de
las playas.

INTERNO

ODS 8

DEBILIDADES

Alta dependencia del turismo en temporada
alta, con menor actividad en temporada baja.

ODS 9

Necesidad de renovar los equipamientos que
lo requieran para cumplir con los estandares
de sostenibilidad.

ODS 11
ODS 14

Falta de una cultura de sostenibilidad entre los
usuarios de las playas

EXTERNO

ODS 8

AMENAZAS

Competencia creciente de otros destinos
turisticos costeros.

ODS 13
ODS 14

Impactos negativos del cambio climéatico y
fendmenos naturales en las playas e
infraestructuras.

ODS 8

Recesiones econémicas que afectan la
capacidad econémica de la poblacién para
viajar.

ODS 12
ODS 14

Riesgo de sobreexplotacion turistica que
podria degradar el entorno natural y reducir el
atractivo del destino.




PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellos individuos que se ven afectados por las
decisiones estratégicas que toma la organizacion. Por esta razon, hemos
identificado aquellas partes interesadas mas relevantes para la implantacion de los
ODS. El objetivo es conocer sus intereses y expectativas y alinear nuestras
operaciones para el cumplimiento de las mismas.

Para conocer sus necesidades y expectativas mantenemos contacto continuo con
ellos, y en el caso especifico de los turistas, visitantes y residentes conocemos su
opinion a través de las encuestas de satisfaccion.



DAD D A AS DE PAR

AN DA

Parte Interesada Relacion Necesidades Expectativas
Cumplimiento de los requisitos legales medioambientales.
Cumplimiento de los requisitos legales. Transparencia.

Alcaldiay Concejalias Legal Mejora de infraestructuras. Mejora en el desempefio ambiental.
Colaboracion en eventos, seguridad privada, servicio de Apoyo entre concejalias.
ambulancia, prensa, pagina web, etc.

Cumplimiento de requisitos establecidos en los pliegos

Licitadores (empresas a los que técnicos. Beneficio mutuo a medio-largo plazo

se les adjudica un Contractual Informacién adecuada para establecer los productos/servicios 90 p '

servicio/suministro)

de manera conforme.
Contratos de servicios y de suministros.

Colaboracion entre las partes.

Autorizados
(empresas/autonomos alos que
se les autoriza arealizar una
actividad)

Colaboracioén-
legal

Cumplimiento de requisitos.
Informaciéon adecuada para establecer los productos/servicios
de manera conforme.

Beneficio mutuo a medio-largo plazo.
Colaboracion entre las partes.

Mancomunidad de Municipios
de la Costa del Sol Occidental

Colaboracién-
legal

Limpieza de las aguas costeras de Fuengirola.
Balizamientos de las zonas de bafio.
Balizamiento de los canales nauticos.

Colaboracion entre los organismos publicos

Capitania Maritima (Guardia
Civil)

Colaboracion-
legal

Seguridad de la zona costera de Fuengirola

Colaboracion entre los organismos publicos

Delegacién Territorial de
Sostenibilidad, Medio Ambiente
y Economia Azul en Malaga

Colaboracion-
legal

Gestion de la ocupacién maritimo terrestre.
Autorizacién de permisos

Colaboracion entre los organismos publicos

Costas y Medio marino
(Ministerio parala transicion
ecolégica)

Colaboracion-
legal

Legislacién sobre proteccion del medio ambiente costero y
marino, asi como garantizar su uso libre, puablico y gratuito.
Autorizacién de permisos

Colaboracion entre los organismos publicos

Usuarios y Turistas

Laboral-
Contractual

Informacién de las playas.
Oferta de servicios en la playa.
Accesibilidad.

Seguridad.

Atencién personalizada.
Respuestas rapidas y eficaces.
Confianza y fiabilidad.

Dominio de idiomas.

Informacién digitalizada y accesible.

Entidades colaboradoras (ONG,
organismos publicos,
asociaciones etc.)

Colaboracion-
Legal

Colaboracioén en actividades de sensibilizacion ambiental, de
limpieza de basura, etc.
Jornadas de formacién

Promocion de la actividad.

Apoyo en capacitacion y desarrollo de la actividad.

Materiales informativos.
Colaboracion entra las partes.




Las partes Interesadas conocen los intereses y perspectivas de la organizacion y
deben participar en la identificacion y priorizacion de los ODS.

PRIORIZACION DE LOS ODS

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos en 2015 por
las Naciones Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad.

Desde concejalia de playas de Fuengirola, reconocemos que las empresas tienen
un papel clave en el cumplimiento de estos objetivos y la necesidad impulsar la
sostenibilidad. Tras un diagnostico interno y externo de la propia organizacion
hemos identificado y después priorizado aquellos ODS en los que podemos
contribuir de forma mas relevante siendo estos:

7/
*

7/
*

% ODS 3. Salud y Bienestar.
% ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

«+ ODS 14. Vida submarina.

Una vez identificados los ODS mas significativos para nuestra organizacion
realizamos una priorizacién de estos en base a su relevancia, impacto e influencia
siendo los criterios los siguientes:

RELEVANCIA IMPACTO INFLUENCIA

Tiene poca o ninguna relacién El ODS t_|ene poca El ODS tiene un
A o relevancia estratégica y . -
con la actividad principal de la ; impacto minimo o
o su impacto en la
BAJA | organizacion afectando o nulo en las
1 2< sostenibilidad general de . .
minimamente sus o operaciones diarias.
; la organizacioén es
operaciones. N~
limitado.
Relacion indirecta con la
actividad principal, afectando El ODS es_relevante para | EI ODS a}fecta
. la estrategia de algunas areas
MEDIA | algunas areas de la > :
2 R sostenibilidad, pero no es | operativas, pero no
organizacion de manera i
L9 un componente central. de manera critica.
significativa.
El ODS es fundamental
Estrechamente relacionado para la estrategia de El ODS tiene un
con la actividad principal de la | sostenibilidad de la impacto significativo
ALTA organizacion y su organizacion y su en las operaciones
3 cumplimiento afecta cumplimiento esta diarias y en la
significativamente su alineado directamente con | eficiencia de la
operacion y resultados. los objetivos estratégicos | organizacion.
a largo plazo.
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En base a estos criterios establecimos la siguiente matriz de puntuaciones siendo 9
el valor mas alto y 3 el mas bajo.

IMPACTO
1 2 3

Z—‘) BAJO MEDIO ALTO

> 1| BAJO 3 5 7

g 2| MEDIO 4 6

a 3 ALTO 5 7

0 BAJO MEDIO ALTO
1 2 3

INFLUENCIA

Aunque se establecen planes de accion a todos los ODS preseleccionados, los ODS
con una evaluacion mayor a 7 (ALTO) se ejecutaran en primer lugar, los ODS con
una evaluacion entre 5-7 (MEDIO) se ejecutaran en segundo lugar y los ODS con
una evaluacion menor a 5 (BAJO) se ejecutaran en ultimo lugar. Ademas, a los ODS
clasificados como altos se le realizara un seguimiento trimestral, en el caso de los
ODS de nivel medio el seguimiento sera semestral y en el caso de los ODS de nivel
bajo el seguimiento sera anual.

En funcion de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorizacion
son:

ODS Relevancia | Impacto | Influencia | Evaluacion
3. Salud y bienestar 3 3 3
7. Energia asequible y no 2 3 2
contaminante
14. Vida Submarina 3 3 2

e

<

3 £
¥ BRAESTAR

SALUD Y BIENESTAR

VIDA SUBMARINA

30
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS aqui mencionados y por
consecuente nutriran el Plan de Sostenibilidad, con codigo PS_01_OGP, revisién 00
y fecha 11/06/2024

5. Plan de Sostenibilidad

En el contexto actual de creciente preocupacién por el medio ambiente y la
sostenibilidad, resulta crucial para la Concejalia de Playas implementar un plan de
sostenibilidad que esté alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas. Estos objetivos no solo
proporcionan un marco global para abordar los desafios ambientales, sociales y
econdémicos, sino que también ofrecen una guia para la accion local, promoviendo el
desarrollo sostenible en nuestras comunidades costeras. Con este plan declaramos
el compromiso de la organizacién con la Agenda 2030.

A través de este plan reunimos aquellas acciones estratégicas, plazos, calendarios,
recursos y responsabilidades necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: 3, 14y 7.

ODS 3. Salud v bienestar. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades

Objetivo especifico | Servicios sobre la accesibilidad a las playas

Acciones asociadas 1. Instalacion de equipamiento con asientos dentro
del agua y con sombra para personas mayores.

2. Servicio de bafio adaptado para personas ciegas

3. Instalacién de aseo para personas ostomizadas

4. Parcelas adaptadas para personas con movilidad
reducida

5. Aparcamientos reservados en el paseo maritimo
para personas minusvalidas.

6. Pérgolas del paseo maritimo adaptadas para
acceso a personas con movilidad reducida.

7. Aseos y duchas adaptadas para el uso de personas
con movilidad reducida.

Plazo de ejecucion | 01/06/2024 al 01/10/2024

Recursos RRHH y econémicos

Responsables LICUAS S.Ay SOCORRISMO MALAGA S.L
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Objetivo especifico | Campafas de informacién y concienciacion sobre la

radiacion solar y proteccion frente a esta.

Acciones asociadas 1. Instalacion de sistemas sefializadores de rayos UV
(solmaforos) que marcan el indice de radiacion en
el momento.

2. Difusion de informacion sobre la radiacién mediante
el reparto a hamaqueros y colocacion en los
modulos de carteles.

3. Colocacién de puntos con crema solar para el uso
de los trabajadores

4. Concesion al Ayuntamiento del distintito “ciudad

Soludable”
Plazo de ejecucion | 01/06/2020 al 31/12/2024
Recursos Sandra Milan
Responsables RRHH, soportes de difusion y comunicacion y econdmicos

ODS 7. Energia asequible y no contaminante. Garantizar el acceso a una
energia asequible, sequra, sostenible y moderna.

Objetivo especifico | Alimentacion de las torres de vigilancia mediante placas
solares

Acciones asociadas | Suministro e instalacion de torretas de vigilancia con
instalacion eléctrica autbnoma a lo largo de las cuatro

playas
Plazo de ejecucion | 01/01/2023 al 31/12/2024
Recursos Econdmicos
Responsables LICUAS S.Ay SOCORRISMO MALAGA S.L

ODS 14. Vida Submarina. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos,
los mares y los recursos marinos.

Objetivo especifico | Actividades de recogida de residuos submarinos y en la
arena de la playa en colaboracién con distintas
organizaciones

Acciones asociadas | Actuaciones de limpieza marina por parte de
organizaciones voluntarias

Plazo de ejecucion | 01/04/2024 al 31/12/2024
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Recursos RRHH, soportes de difusién y comunicacion

Responsables

Ecomar, Mimoana y Cruz Roja

Objetivo especifico

Limpieza del agua de la zona costera

Acciones asociadas

Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol
Occidental realiza labores de limpieza del agua con
embarcaciones

Plazo de ejecucidn

01/01/2024 al 31/12/2024

Recursos

RRHH

Responsables

Mancomunidad

Objetivo especifico

Charla de sensibilizacién por el uso de cremas
biodegradables

Acciones asociadas

Colaboracion con cientificos del CSIC sobre el impacto de
los componentes quimicos de las cremas solares en el
mar

Plazo de ejecucion

01/06/2024 al 15/09/2024

Recursos

RRHH, soportes de difusion y comunicacion

Responsables

Silvia Becerra

Objetivo especifico

Jornadas de concienciacion de las tortugas bobas

Acciones asociadas

Jornadas del Instituto Oceanografico dirigido a 400
escolares de centros educativos mediante la simulacion
de una nidada en la playa

Plazo de ejecucion

01/04/2024 al 01/09/2024

Recursos

RRHH, soportes de difusion y comunicacion

Responsables

Silvia Becerra

Objetivo especifico

Camparia de sensibilizacion “Aqui salvamos tortugas
marinas”

Acciones asociadas

Colaboracion con el acuario de Sevilla para la realizacion
de esta campafia consistente en la colocacion de carteles
en la playa con codigo QR.

Plazo de ejecucion

15/05/2024 al 01/10/2024

Recursos

RRHH, soportes de difusion y comunicacion

Responsables

Sandra Milan

Para llevar a cabo los distintos planes de accion se ha definido el siguiente

calendario de actuacion:
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Este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacién y revisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcién de
los cambios producidos que afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.

6. Seguimiento, control y mejora continua
A través de los resultados de la priorizacion de los ODS, el Comité de Sostenibilidad
se reunira de forma trimestral para realizar un seguimiento a los ODS de priorizacion
alta, de forma semestral para realizar un seguimiento a los ODS de priorizaciéon
media y de forma anual para realizar el seguimiento a los ODS de priorizacion alta e
identificar los aspectos de mejora y sus posibles soluciones. A continuacion, se
indica el calendario de reuniones del Comité de Sostenibilidad para el afio 2024 y
2025:



ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO |JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
Reunidn
Reunidén Reunidén :i?/gelljglrjcloentr%gd?z
2024 constitucién seguimiento oy '
L . Revisién del
comité ODS nivel alto
Informe de
Sostenibilidad.
Reunidn
., Reunién . seguimiento ODS
Reunion L. Reunion . .
- seguimiento . nivel alto y medio.
2025 seguimiento 0DS nivel alto seguimiento Revision del
ODS nivel alto . ¥ ODS nivel alto
medio Informe de

Sostenibilidad.




Con una frecuencia anual y correspondiendo con la ultima reunion del afio en curso
del Comité de Sostenibilidad, se revisara el informe de Sostenibilidad y se
actualizara segun los resultados obtenidos en las diferentes reuniones del Comité.
Por tanto, los puntos esenciales a tratar en la misma son:

®,

% Revision del contexto interno y externo de la Oficina Municipal de Turismo en
relacion con los ODS de la Agenda 2030.

Revision y actualizacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Revision y actualizacion de la priorizacion de los ODS.

Seguimiento de los planes de accién definidos para los ODS priorizados.
Definicion de los nuevos planes de accion para el siguiente afo.

%

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
°

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este seguimiento, asi como de
comunicar los resultados del mismo a los grupos de interés de la organizacion. En
funcidn de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos de
interés establecemos una serie de acciones para la mejora de su desempefio y
eficacia en materia de ODS.

7. Reporte y comunicacion
En la Concejalia de Playas, estamos firmemente comprometidos con la
transparencia y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas. Creemos que la transparencia es
fundamental para generar confianza con nuestras partes interesadas y para
garantizar que nuestras acciones contribuyan de manera efectiva al desarrollo
sostenible en los ambitos social, econdmico y medioambiental.

Es por este motivo que definimos nuestro método de comunicacién de la siguiente
manera:

PARTE
INTERESADA

COMO
COMUNICAR

QUE COMUNICAR CUANDO COMUNICAR




IS_ OGP

INFORME DE

Fecha: 11/06/2024

sostenibilidad

comité o en la politica

SOSTENIBILIDAD Revision: 00
Comité de Sostenibilidad, Cuando se produzcan Via
Alcaldiay Politica de Sostenibilidad, Plan cambios/modificaciones telefénica/email
Concejalia de sostenibilidad e Informe de en los miembros del

Proveedores y
subcontratista
S

Politica de Sostenibilidad, plan
de sostenibilidad o Informe de
sostenibilidad

Cuando se produzcan
cambios/modificaciones
en la politica /plan/informe
de sostenibilidad

Via
telefénica/email

Negocios
locales

Politica de sostenibilidad, plan
de sostenibilidad e Informe de
sostenibilidad

Cuando se produzcan
cambios/modificaciones
en la politica /plan/informe
de sostenibilidad

Via
telefénica/email

Turistas

Politica de sostenibilidad y plan
de sostenibilidad e Informe de
sostenibilidad

Cuando se produzcan
cambios/modificaciones
en la politica /plan/informe
de sostenibilidad

Via
telefénica/email

Entidades
colaboradoras

Politica de sostenibilidad, plan
de sostenibilidad e Informe de
sostenibilidad

Cuando se produzcan
cambios/modificaciones
en la politica /plan/informe
de sostenibilidad

Via
telefénica/email

Ademas, implantamos esta serie de “Buenas Practicas” para conseguir ese objetivo
siendo las siguientes:

% Apoyamos el desarrollo de las comunidades locales mediante programas de

responsabilidad social corporativa, que incluyen iniciativas de educacion,
salud y bienestar social.

% Mantenemos los mas altos estandares de ética, asegurando que todas

8.

nuestras operaciones se realicen con integridad, honestidad y cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables.

Fomentamos la innovacion sostenible, invirtiendo en tecnologias y procesos
gue mejoren la eficiencia y reduzcan el impacto ambiental. Nos
comprometemos a desarrollar productos y servicios que contribuyan al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

Implementamos practicas de gestion de recursos que minimizan el consumo
de agua, energia y materiales, y promovemos el uso de recursos renovables
siempre que sea posible.

Promovemos la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de residuos en todas
nuestras operaciones. Implementamos programas de gestion de residuos que
aseguran la disposicion adecuada y minimizan el impacto ambiental.

Conclusiones

Esta concejalia reconoce el importante papel que tienen los destinos turisticos a la
hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razén, muestra un claro

compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que
estos generen impactos positivos en la economia, personas y el planeta.
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Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que actualmente
contribuimos al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a

cabo en 2024.

A finales del préximo afio se realizara un seguimiento y control del cumplimiento de
las acciones del Plan para su mejora continua.
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