
GUÍA DE ACTUACIÓN FRENTE A LA VIOLENCIA MACHISTA

¿QUÉ ES UN PUNTO VIOLETA?
Un punto violeta es un lugar seguro para las víctimas de violencia machista, donde serás atendida, apoyada 
y acompañada. 

¿QUÉ ES LA VIOLENCIA MACHISTA?
La violencia machista es toda agresión física, psicológica, sexual o económica ejercida contra las mujeres 
por el hecho de serlo, derivada de la desigualdad y relaciones de poder.
“Toda la sociedad tiene un papel importante en ayudar a las víctimas y frenar esta violencia”

¿QUÉ HACER CUANDO ERES TESTIGO DE UNA AGRESIÓN?

•       Si hay peligro grave  
         Llama inmediatamente al 112 o Policía (091). 
•       No te pongas en riesgo 
         No intervengas si puede ser peligroso. 
•       Pide ayuda a otras personas
         No actúes solo/a, busca apoyo alrededor. 
•       Ayuda a la víctima 
         Acércate con calma, escucha y no juzgues. 
         Pregunta qué necesita y si quiere que llamemos a alguien. 
•       Recoge pruebas si puedes 
         Grabar puede ayudar. No lo difundas y entrégaselo a la Policía. 
•       Colabora con la policía 
          Tu testimonio es muy importante. 

SOBRE DENUNCIAR 

•       En violencia de género, puedes denunciar tú como testigo. 
•       En agresiones sexuales, solo puede denunciar la víctima.

QUÉ HACER SI SUFRES UNA AGRESIÓN SEXUAL O TE ENCUENTRAS EN UNA SITUACIÓN DE 
EMERGENCIA

•       Pide ayuda, acude a un Punto Violeta o ponte rápido en contacto con emergencias y pide protección 
policial.
•       Acude al hospital más cercano
•       No te laves, no te cambies de ropa y no comas ni bebas nada, hasta que te hayan hecho un 
reconocimiento médico.
•       Tienes derecho a que te entreguen una copia del parte médico.
•       Si decides denunciar, comunícalo al personal sanitario y se encargarán de llamar a la Policía. Tras la 
denuncia tienes derecho a una copia.

TELÉFONOS DE EMERGENCIA (24 HORAS)
• 112: Emergencias generales (médicas y Policía).
• 091: Policía Nacional.
• 062: Guardia Civil.
• 900 200 999 Teléfono andaluz que ayuda a las mujeres.
• 016: Teléfono de información y asesoramiento especializado en violencia machista.
• WhatsApp 600 000 016: Opción de contacto por texto disponible las 24 horas.

IDIOMAS Y DISCAPACIDAD (AYUDA PARA LA COMUNICACIÓN)

Para asegurar que todas las mujeres puedan recibir ayuda, existen estos servicios específicos:

• Atención en 52 idiomas: El servicio 016 ofrece atención en 52 idiomas diferentes para mujeres 
extranjeras.

• Servicio de vídeo-interpretación: Conecta por videollamada para ayudar a personas con dificultades 
para comunicarse.

• Aplicación Svisual: Comunicación por videollamada con lengua de signos y subtítulos para personas 
con discapacidad auditiva.

• Aplicación Telesor: Permite la comunicación escrita para personas con dificultades en el habla o la 
audición.
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CONCEJALÍA DE FAMILIAS,IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL.
CENTRO DE FORMACIÓN A LA MUJER: 661 184 889  / 952 463 525


